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TSN EEN BLIJVEND GEVAAR IN DE THUISZORG I

Afgelopen maart bleek Thuiszorg
Service Nederland (TSN) salaris-
sen van haar personeel niet nor-
maal uit te betalen. De SP startte
het SP Meldpunt Klachten TSN en
kreeg snel tientallen meldingen van
TSN-werknemers met, soms schri-
jnende, verhalen.

Het bedriif zelf waaide de problemen
weg en gaf de schuld aan Amant, de
vorige eigenaar. Gegevens zouden niet
goed zijn doorgegeven. Al gauw bleek
dat de oorzaak gezocht moest wor-
den bij TSN zelf, Personeelssystemen
waren zo goedkoop opgezet, dat een
goede verwerking van de gegevens, na
de overname van Amant in januari van
dit jaar, wel moest mislukken.

Als enige politieke partij heeft de SP ac-
tie ondernomen. Er is beslist het nodige
bereikt. In de gemeenteraad van Amers-
foort werd de wethouder aangesproken
op zin verantwoordelijkheid, waardoor
TSN een *waarschuwing” kreeg. Voor
wie zich bij het SP meldpunt had opge-
geven, werdeen bijeenkomst georgani-
seerd. Uit die groep van TSN-werkne-
mers werd een actiegroep gevormd die
succesvol de publiciteit zocht. Onder al
die druk heeft TSN tiidelike hulptroepen
ingezet om met wat noodverbanden de
ontevredenheid zo veel mogelik weg te
nemen. De oorzaak van de problemen,
de goedkope en niet functionerende
personeelssystematiek, wordt niet weg
genomen. Natuurlijk niet. Daar verdient
TSN haar geld mee! Wie zorgt dat aan
grote groepen werknemers structureel
houdt een

internet kijkt ziet dat overal waar TSNin
Nederland opduikt dezelfde problemen
zich voordoen.

En dat is de TSN-aanpak in een noten-
dop. Je geseft je personeel te weinig.
Zolang ze het pikken gaat het goed. Als
ergens mensen DooS worden schakel je
tidelijk wat hulptroepen in, die wat extra
geld laten uitbetalen. Net genoeg om de
grootste weerstand te breken. Daama
haal je de hulptroepen weer weg en ga je
op de oude voet verder. Wie ontevreden is
hoepelt maar cp. Geroutineerde krachten
mogen weg, want mensen met minder
opleiding en ervaring zijn goedkoper. Waar
vele aanbieders van thuiszorg verliezen
melden, claimt ondernemer Jan Tomy,
met zjin TSN, winst te maken. Ziin brutale
en asociale aanpak is uniek. “Efficiency” is
het toverwoord. Een verhullende aanduid-
ing van eeninen in misselike aanpak!

Werknemers in de thuiszorg zijn een
kwetsbare groep. Ze zin dienstbaar aan
hun cliénten, waar ze zich verantwoordelik
voor voelen en vaak in hoge mate finan-
ciesl afhankelik van hun werkgever. Geen
mensen die makkelik staken of andersz-
ins in opstand komen, want dat gaat “ten
Kkoste van de cliént”, wiens belangen altiid
voorop staan. Daarom zjn ook maar zo
weinig werknemers in de thuiszorg lid van
een vakbond. Bovendien wordt er vaak al-
leen gewerkt en is er weinig contact met
lees verder op achterzijde




VERVOLG TSN

collega’s, omdat er rechtstreeks van huis naar de cliént gereden
wordt. Dus ook welinig gelegenheid om slechte ervaringen met an-
dere collega’s te delen. Kortom, thuiszorgwerknemers zullen zich
veel moeiliker collectief verzetten tegen een asociale werkgever
dan andere categorieén werknemers. Jan Tormy wist dit allemaal
erg goed, toen hij besloot om in een paar jaar tiid de grootste com-
mercidle thuiszorgaanbieder van Nederland te worden. Hier kon hij
Ziin slag slaan!

De vele naiieve en door marktdenken verblinde politici en ambte-
naren laten zich door de gladde verkoper Jan Tomny zand in de
ogen strooien. De goedkope inkoopprijs van thuiszorg, in combi-
natie met de economische crisis en bijbehorende bezuinigingen,
doet de rest. Ook de nieuwe Amersfoortse wethouder Boeve
(CDA) sluit zin ogen voor de realiteit. “Salarisproblemen zijn het
problesm van TSN en niet van mij. Pas als cliénten in grote getale
met Klachten komen, maet ik optreden. ” Hoe kortzichtig! Immers,
de cliénten worden door de gedupeerde werknemers van TSN

terecht uit de wind gehouden en zullen (nog) niet klagen. Pas als
de vakkundige krachten moegestreden het stridtoneel verlaten en
de dienstverlening daardoor zienderogen achteruit keldert, zullen
de clignten van TSN in beweging komen, maar dan is het te laat!
Dan is de afbraak al een feit. De politiek moet dat voorkomen.
Ambtenaren en politici, opent uw ogen! Die van de SP staan in
ieder geval wiid open...

Het SP Meldpunt Klachten TSN blift bestaan. Op dit moment heeft
TSN, met tiidelike oplossingen, de nodige onrust weggenomen,
hoewel beslist nog niet alle problemen zjn opgelost. Meer dan ze
gedaan heeft kan de SP op dit moment niet in Amersfoort doen.
Landelike acties van ABVA/KABO en anderen zullen, waar mo-
gelijk, worden ondersteund. Op basis van bovenstaande analyse
valt te vrezen dat over enige tijd dezelfde problemen weer op zul-
len duiken. Daarom is het van groot belang dat werknemers van
TSN hun ervaringen bliven mailen naar het SP Meldpunt Klachte

TSN (admeijer@casema.nl of bel: 068-54 28 13 67). N
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Ashest daken in de wijk Jeruzalem

Twee maanden geleden heeft de huurderscommissie
van het wijkje Jeruzalem contact opgenomen met de
SP fractie over de asbestdaken die op de huizen en
schuurtjes liggen. Vorig jaar zijn alle asbestdaken met
een soort lijm besproeid om te voorkomen dat er as-
bestvezel vrij zouden komen van de half vergane daken.
De huurderscommissie wilde van de verhuurder de Al-
liantie weten of er gezondheidsrisico’s waren{geweest)
en wat de verdere plannen waren.

Helaas wilde de Alliantie geen informatie met de huurderscom-
missie delen. Hierop heeft de commissie zelf een onderzoek
naar de daken in laten stellen. Uit het onderzoek bleek dat
het niet was toegestaan om de asbestplaten te behandelen

met lijm en dat de daken verwijderd moesten worden. De SP
fractie heeft aan het College mondelinge vragen gesteld over
de rol van bouw en woningtoezicht het behandelen met lijm
van de asbestdaken. ook is de vraag gesteld of het College
onderzoek wil gaan doen naar de gezondheidsrisico's in het
wiikje Jeruzalam.

Helaas was het College niet op de hoogte van het mogelijk
ilegaal behandelen van de asbestdaken door de Alliantie. Het
College heeft toegezegd te onderzoeken of de Alliantie geen
regels heeft overtreden en/of het zinvol is om de gezon(
heidsrisico’s te onderzoeken. -
Ondertussen heeft de Alliantie in overleg met de huurderscom-
missie besloten de daken te gaan vervangen.
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Afgelopen weken is er intensief geénqueteerd in de We-
berstraat, De Ganskuijl en de Kelvinstraat. Alle gesprek-
ken die zijn gevoerd zijn een vervolg op onze eerdere
acties met betrekking tot de overlast en bedreigingen
in Randenbroek en het Vermeerkwartier of de inmiddels
uitgestelde sloopplannen in het Leusderkwartier.

De enquetes worden uitgewerkt en verdere acties wor-
den aan de hand van de uitkomst bepaald. In de media is
inmiddels te lezen geweest dat de overlast in Randenbroek

is gedaald. Wij willen weten of dit inmiddels ook echt binnen
aanvaardbare normen valt. In de Kelvinstraat maken we ons
hard (als een meerderheid van de bewoners hierachter staat)
om een noodzakelijke verbetering aan de woningen die ges-
loopt zouden worden zonder extra kosten voor de bewoners
zouden kunnen worden gerealiseerd. Wij roepen de Alliantie
op hun sociale gezicht te laten zien! Dat is ons Amersfoort
Vernieuwt!

Alle SP-ers die _g_;elopen hebben: reuze bedankt!
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